UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 154 /QD-TT Pong Nai, ngay 19 thang 8 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia nhém Zalo trong diéu hanh, quan ly,
tac nghiép, trao doi cong viéc ciia Thanh tra tinh Pong Nai

CHANH THANH TRA TINH DPONG NAI

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 02 thang 8 nam 2023;

Can cuw Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cir Nghi dinh s6 147/2024/QD-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cua
Chinh phu vé quan ly, cung cdp, sw dung dich vu internet va thong tin trén
mang,

Can cir Quyét dinh s6 874/0P-BTTTT ngay 17 thang 6 nam 2021 ciia B
truong Bo Thong tin va Truyén Thong ban hanh Bo Quy tac ung xur trén mang
xd hoi;

 Can it Quyét dinh s6 37/2025/0D-UBND ngay 23 théng 6 nam 2025 ciia
Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co cdu té chuc cua Thanh tra tinh Dong Nai,

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Thanh tra tinh Pong Nai.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia nhoém
Zalo trong diéu hanh, quan 1y, tac nghiép, trao d6i cong viéc cua Thanh tra tinh
Pong Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Thanh tra tinh, cac Pho Chanh Thanh tra tinh, Chanh Vin
phong, cac Truong phong Nghi¢p vu va can bd, cong chuc, nguoi lao dong
Thanh tra tinh c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Va

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Chanh TT, cac Pho CTT;

- Van phong, cac phong nghi¢p vu TTT;
- Luu: VT, VP (Thuan).

(

Dia chi: 225 Puong V6 Thi Sau, phuong Tran Bién, tinh Pong Nai
Website: https://thanhtra.dongnai.gov.vn; Pién thoai: 02513822550



https://thanhtra.dongnai.gov.vn

154/Qb-TT; 19/8/2025; 09:23:00+7:00

UBND TINH PONGNAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ciia nhom Zalo trong diéu hanh, quan ly, tac nghiép,
trao doi cong viéc ctia Thanh tra tinh Pong Nai
(kém theo Quyét dinh sé /OP-TT ngay  thang nam 2025
cua Chanh Thanh tra tinh)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi va doi twong diéu chinh

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh trach nhiém, méi quan hé
ph01 hop gitra cac thanh vién tham gia cdc nhém Zalo st dung trong quan 1y,
diéu hanh va trao d6i cong viéc cia Thanh tra tinh Pong Nai.

2. bbi tuong diéu chinh: Can bd, cong chutrc, nguoi lao dong (NLD) thude
Thanh tra tinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
1. Zalo 13 ing dung nhian tin va goi dién mién phi hoat dong trén nén tang
di dong va may tinh.

2. Nhin tin trén cac nhom Zalo duoc tao 1ap & ing dung Zalo 1a tinh ning
nhan tin vo1 nhi€u nguoi st dung Zalo cung mot 1ac.

3. Truong nhoém 1a nguoi tao ra nhom Zalo, ¢6 toan quyén quan 1y nhom.

4. Pho Truong nhom la nguoi dugec Truong nhom b6 nhiém, thuc hién mot
s0 ndi dung quan Iy nhém theo uy quyén cua Truéng nhom.

5. Quan tri nhom 1a nguol duge Truong nhdém giao quyén quan tri nhom
Zalo, co6 trach nhiém thém thanh vién vao nhom, xoa thanh vién khoi nhom, han
ché hodc mé rdng tinh nang st dung cia nhom khi dugc sy dong y cia Trudng
nhom.

Piéu 3. Nguyén tic sir dung nhém Zalo

1. Khi thanh 1ap nhom phai dam bao nguyén tic that su 1a can thiét, co
muc dich 10 rang, tranh truong hop thanh 1ap nhiéu nhom gay ra kho khan trong
cong tac quan ly, diéu hanh, st dung, trao déi cong vi¢c chung cia co quan.

2. Truéng nhém thong bao muc dich, yéu cau thanh 14p nhom, nodi quy sir
dung nhom dén céac thanh vién tham gia dugc biét.

3. Thong tin dua 1én cic nhém Zalo phai 1a thong tin chinh thdng, phu
hop véi muc dich, yéu cau thanh lap cac nhom Zalo; dam béao theo quy dinh cua
phap luat va st dung bd ma ky ty Tiéng Viét, phong chir tiéng Viét Unicode
theo tiéu chuan TCVN 6909:2001.
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4. Cac nhom dugc thanh 1ap bdi Lanh dao Thanh tra, 1anh dao cac phong
nham phuc vu cho viéc quan 1y, diéu hanh cong viéc ctua Thanh tra, cua cac
phong thi cac ndi dung chi dao cua cap Truong va cap Pho duoc xem 1a ménh
1énh hanh chinh dong thoi ciing 1 bao cdo trién khai cong viée ctia nhom.

5. Cac nhom dugc thanh 1ap boi cac cong chuc, NLD thudc co quan
Thanh tra ¢ s6 lugng thanh vién tham gia tir 10 ngudi tré 1én thude cong chic,
NLD cua co quan Thanh tra thi truéng nhom phai bdo cdo 1anh dao Thanh tra
béng van ban vé viéc thanh lap nhém (bao gém muc dich, sd lugng, thanh vién
tham gia, cic ndi dung khac néu cé) trudc 02 ngdy tao 1dp nhom trén tng dung
Zalo.

6. Khi Truong/Phé nhém hodc ngudi duge Chanh Thanh tra Gy quyén giri
tin nhén chi dao/trién khai cong viéc trén nhom thi cac thanh vién phai thé hién
duoc su tuong tac 1a di biét thong tin trién khai voi cac hinh thirc nhu nhan biéu
tuong cam xuc (tha tim, thich, ...) hodc la nhén tin lai trong nhom véi ndi dung
don gian nhu di xem, da biét, d3 ndm thong tin... Ngoai ra c6 thé sir dung cic
phuong thuc khac.

7. Cac ndi dung bao cdo, thong ké sb liéu riéng can lién hé riéng thi phai
lién h¢, bao cdo riéng ngoai nhém cho nguoi phu trach tong hop, tranh truong
hop gtri trong nhém lam tro1 ndi dung da trién khai.

8. Zalo str dung trong diéu hanh, quan 1y, tic nghiép, trao di cong viéc,
khong chuc mung sinh nhat, chia sé cac ndi dung khong lién quan dén cong
viéc....

9. Khong tu ¥ roi khoi nhom. Trudng hop nghi viée, dugc luan chuyén,
diéu dong hodc chuyén cong tac thi dugc Trudng nhém maoi ro1 nhom.

10. P6i v6i nhitng nhom duoc 1ap ra dé giai quyét cong viée tam thoi thi
Trudéng nhom co6 trach nhiém gidi tdn nhoém sau khi hoan thanh cong viéc.

11. Khong nhén tin trén nhém tir 21 gio 00 dém dén 6 gio 00 séng (trir
truong hop xtr Iy cong viéc khan cap).

Pi¢u 4. Nhirng hanh vi bi cAm khi sir dung nhém Zalo

1. Vi pham céc hanh vi bi cdm duoc quy dinh tai Piéu 8 Luat An Ninh
mang va mot sé Piéu tai Nghi dinh sé 147/2024/QD-CP ngay 09 thang 11 nim
2024 ctia Chinh phua vé quan 1y, cung cap, sir dung dich vu internet va thong tin
trén mang:

a) Loi dung vi¢c cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén
nham muc dich:

- Chéng lai Nha nuéc Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam; gdy phuong
hai dén an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi; pha hoai khoi dai doan két dan
toc; tuyén truyén chién tranh, khung bd; gy han thi, mau thuin gitta cac dan
tdc, sic tdc, ton gi4o;

- Tuyén truyén, kich dong bao luc, dam 0, ddi truy, to1 ac, t€ nan xa hoi,
mé tin di doan, pha hoai thuan phong, my tuc ctia dan tdc;



- Tiét 160 bi mat nha nudc, bi mat quan su, an ninh, kinh té, dbi ngoai va
nhitng bi mat khéac do phap Luat quy dinh;

- PBua thong tin xuyén tac, vu khong, xiac pham uy tin cua t6 chuc, danh
du va nhan pham cua ca nhan;

- Quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cam; truyén ba
tac pham bao chi, van hoc, ngh¢ thuat, xuat ban pham bi cam,;

- Gia mao t6 chuc, c4 nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai sy
that xam hai dén quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan.

b) Can trd trai phap ludt viéc cung cdp va truy cap théng tin hop phap,
viéc cung cap va su dung cac dich vu hgp phdp trén Internet cua to chirc,
ca nhan.

¢) Can trd trai phap luat hoat dong ciia hé thong may chil tén mién quoc
gia Viét Nam ".vn", hoat dong hop phap cia hé thong thiét bi cung cap dich vy
Internet va thong tin trén mang.

d) Str dung trai phép mat khau, khoa mat mi cta to chirc, ca nhan; thong
tin riéng, thong tin cd nhan va tai nguyén Internet.

d) Tao duodng dan trai phép déi v6i tén mién hop phap cia to chuc, ca
nhan; tao, cai dat, phat tan phan mém doc hai, vi-rat may tinh; xam nhép trai
phép, chiém quyén diéu khién hé thdng thong tin, tao 1ap cong cu tin cong
trén Internet.

2. Str dung cac nhom Zalo de cung cap, phat tan cac thong tin 'khong dung
muc dich ctia nhém; khong rd ngudn gdc, khong mang tinh chinh thong.

3. St dung cac nhom Zalo dé trao d6i, thong tin mang tinh chat cia nhém
riéng 1¢ hodc cua ca nhan.

4. Thém vao cac nhém Zalo d6i tuong khong phai 13 cong chire, NLD cia
Thanh tra tinh.

5. Pit ché do chuyén tin nhan tu dong ra ngoai cac nhoém Zalo hoic sao,
chup ndi dung tin nhan hodc phat tan cac ndi dung trén cac nhoém Zalo ra ngoai.

6. Vi pham cac hanh vi khic anh huong dén cic nhém Zalo va cac hoat
dong cua Thanh tra.

7. Goi dién, nhén tin chi dao, dang tai cac van ban va thong tin c6 tinh
“Mat:, “T61 mat”, “Tuyét mat” theo quy dinh phap luat Ién nhém Zalo.

8. Cac hanh vi vi pham khéac anh huong dén hoat dong ciia nhém Zalo.

CHUONG II
QUY PINH HOAT PONG CUA NHOM ZALO

Piéu 5. Trach nhiém cia Ban Léinh dao Thanh tra

1. Thanh vién tham gia nhom v6i vai tro la Truong/Pho nhom hodc c6 thé
uy quyen cho nguoi khac 1a thanh vién cua nhém gilr vai tro 1a Trudng/Phod
nhom (néu can).
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2. Thyc hién céac hoat dong chi dao, diéu hanh trén cac nhom Zalo.

3. Trién khai ndi dung chi dao, diéu hanh ngan gon, rd rang, dé hiéu.

4. Thyc hién ghim nhimng nodi dung tin nhin quan trong va can thiét.

5. Khong dugc uy quyén cac thao tac trén cac nhom Zalo cho ngudi khac
khong phai la thanh vién ctia nhom.

Diéu 6. Trach nhiém cia linh dao Vin phong va cac phong Nghiép vu

1. Thanh vién tham gia nhém vai vai tro 1a Trudng/Phoé nhém do minh tao
1ap ra Nhom.

2. Thuc hién cac hoat dong chi dao, diéu hanh trén cac nhom Zalo theo
chtrc nang, nhiém vu cua phong minh quan ly.

3. Trién khai noi dung chi dao, diéu hanh ngén gon, 10 rang, dé hiéu.
4. Thuc hién ghim nhitng ndi dung tin nhan quan trong va can thiét.

5. Khong dugc uy quyén cac thao tac trén cac nhom Zalo cho ngudi khac
khong phai la thanh vién ciia nhom.

6. Thuong xuyén kiém tra, xtr 1y kip thoi ndi dung tin nhin cta cidc nhom
Zalo do Lanh dao Thanh tra quan ly. Khi nhan dugc chi dao cta nguoi co tham
quyén phai c6 hinh thirc trong tac phit hop, chit dong cap nhat cac thong tin can
thiét lién quan hoat dong ctia Thanh tra. Khi phat hién thanh vién khong tuan thu
hoat dong ctia Quy ché phai yéu cau chdm dit ngay viéc vi pham, dong thoi bao
c4o ngay lanh dao Thanh tra dé c6 bién phap xur 1y theo quy dinh cuia phap luat.

7. Chu tri, phbi hop véi cac thanh vién nhom Zalo chu dong dé xuat giai
phap thuc hién cong tac quan 1y, van hanh, cai tién Nhom nham dép tmg yéu cau
quan 1y, diéu hanh cta cong viéc.

Piéu 7. Trach nhiém cia coéng chirc va NLD khac trong nhém

1. Thuc hién cai dat ung dung Zalo trén thiét bi ca nhan nhu: dién thoai,
may tinh,..

2,' Cung cép thong tin tai khoan Zalo hoac s6 dién thoai thiét 1ap tai khoan
Zalo d€ Trudong/Phé nhém/Quan tri nhém thém vao nhom Zalo.

3. Tao cac nhom Zalo phu hop véi yéu cau, nhi€ém vu dugc giao nham
dam bao cong tac trien khai, trao doi cong viéc, thinh thi bao cdo trong su
dung Zalo nhom.

4. Thudng xuyén kiém tra, xur 1y kip thoi noi dung tin nhin cia cac nhom
Zalo. Khi nhan dugc chi dao cua nguoi co tham quyén phai co hinh thirc tuong
tac phut hop, chu dong cap nhat cac thong tin can thiét lién quan hoat dong cua
Thanh tra.

5. Thanh vién ctia cac nhém Zalo phai chiu trach nhi€ém truéc Chanh
Thanh tra va Truong cac phong vé vi¢c tiép nhan va xtr ly thong tin ma minh la
thanh vién trong nhom do.



6. Khong uy quyén céac thao tac trén cac nhom Zalo cho nguoi khéc.

7. Phéi hop chét ch& v6i quan tri nhom trong viéc phat huy vai tro cua cac
nhom Zalo dé thuc hién quan 1y, diéu hanh, st dung, trao doi cong viéc trong
hoat dong ctuia Thanh tra.

8. Thong bao kip thoi cho quan tri nhom thong tin gip su cd khong thé
gtri, nhan tin nhan trén cac nhom Zalo.

Piéu 8. Trach nhiém ciia quan tri nhém

1. Thém thanh vién vao nhom, xoa thanh vién khoi nhém, han ché hoac
ma& rong tinh ndng str dung cua nhém khi dugce sy dong y cua Truéng nhom.

2. Khéng duoc tu y thay dbi thong tin cia Nhém néu khong duoc su chi
dao ctua Trudng nhom.

3. B4o céo hoat dong ctia Nhom cho Truéng nhém khi ¢ yéu cau.

4. Chu tri, phbi hop v6i thanh vién cac nhom Zalo chit dong dé xuat giai
phap thuc hién cong tdc quan ly, van hanh, cdi tién cdc nhom Zalo dép ung
yéu cau quan ly, diéu hanh cua Thanh tra tinh.

5. Thyc hién ghim nhiing ndi dung tin ngan quan trong va can thiét.

6. Khi phat hién thanh vién khong tuan thu Quy ché nay, phai yéu ciu
cham dut ngay viéc vi pham, dong thoi bao cdo ngay cho Trudng nhom dé co
bién phap xur 1y theo quy dinh.

Piéu 9. Quy tic &ng xir trén mang xa hji

1. Quy tic Tén trong, tuan thu phap luat: Tuan tha phap luat Viét Nam,
ton trong quyén va lgi ich hop phép cua t6 churc, ca nhan.

2. Quy tic Lanh manh: Hanh vi, Gng xtr trén mang xa hoi phu hop véi cac
gia tri dao duc, van hoa, truyén thong tot dep cia dan toc Viét Nam.

3. Quy tic An toan, bao mat thong tin: Tudn thu cac quy dinh va hudng
dan vé€ bdo v¢ an toan va bao mat thong tin.

4. Quy tac Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé cac hanh vi, ung Xu trén
mang xa hdi; phoi hop voi cadc co quan chic nang dé xur 1y hanh vi, ndi dung
thong tin vi pham phép luat.

~ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. Trach nhiém cua cac t6 chirc, ca nhan

1. Chanh Van phong va Truong cac phong Nghiép vu chiu trach nhiém
phd bién, trién khai thuc hién va dén ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay
tai phong minh quan ly.

2. Cong chire va NLD cua Thanh tra tinh ¢ trach nhiém tham gia cac
nhém Zalo phu hop va chap hanh Quy ché nay.



7

, 3. Giao Van phong Thanh tra chu tri theo doi, danh gid viéc thuc hién Quy
ché nay.
4. Cac hanh vi vi pham quy dinh Quy ché nay, tuy theo mac do vi pham
s€ bi xur ly theo cac quy dinh ctia Thanh tra tinh va phap luat.
Piéu 11. Xir 1y vi pham

Céc ca nhan, don vi vi pham Quy ché nay, tuy theo mirc do vi pham, s€ bi
xtr ly theo céac hinh thirc sau:

a) Nhic nhé, canh céo ndi bo:
- Vi pham lan dau, mac do nhe, khong gy anh huéng nghiém trong.

- Nhom trudng hodc quan trji nhém co trach nhiém nhic nhd va yéu cu
khac phuc ngay.

b) Tam dinh chi hodc loai khoi nhom:

- Vi pham nhiéu lan hodc vi pham gay anh hudéng dén hoat dong chung
ciia nhom.

- Truéng nhém cé quyén tam dinh chi hodc loai khoi nhom va bao céo
lanh dao Thanbh tra.

¢) X1 Iy hanh chinh, ky luat hodc trir diém theo quy dinh cta Thanh tra
tinh:

Truong hop can bg, cong chirc, nguoi lao dong thude Thanh tra tinh vi
pham nghiém trong, lam 1§ thong tin nd1 bd, st dung nhdém Zalo sai muc dich,
tiy theo mirc dd vi pham c6 thé bi xem xét xir 1y ky luat theo quy ché ctua Thanh
tra va theo quy dinh cua phap ludt vé cong chirc, vién chirc, tily thudc vao tinh
chit va muc do vi pham.

d) Xtr 1y theo quy dinh cta phap luat:

Néu vi pham gay hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh, trat tu
hoac vi pham phap luat vé an toan thong tin, bdo mat thi s¢ bi xu ly theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 12. Trong qué trinh to chic thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac,
cac thanh vién trong cac nhom Zalo bao cdo quan tri nhom dé tong hop bao cao
Chanh Vin phong trinh Chanh Thanh tra xem xét, quyét dinh./.




		2025-08-18T16:04:59+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-19T07:58:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	Nông Thanh Thủy<thuynt.ttt@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-08-19T09:01:07+0700
	Võ Thị Xuân Đào


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-19T09:12:48+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	THANH TRA<vbthanhtra@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-19T09:12:59+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	THANH TRA<vbthanhtra@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-19T09:13:51+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	THANH TRA<vbthanhtra@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-19T09:23:42+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	THANH TRA<vbthanhtra@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-19T09:25:59+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	THANH TRA<vbthanhtra@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




