UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:139 /QB-TT Pong Nai, ngay 12 thang 8 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban chi dao xAy dung va ap dung Hé thong
quan ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

CHANH THANH TRA TINH PONG NAI

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D/TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thii
tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, to chuc thugc
hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 37/2025/0D-UBND ngdy 23 thang 6 nam 2025 ciia
UBND tinh Bong Nai vé viéc Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chuc cua Thanh tra tinh Pong Nai,

Can cir Quyét dinh s6 108/0P-TT ngay 30 thang 7 ndm 2025 ciia Thanh
tra tinh vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua Thanh tra tinh Pong Nai,

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Thanh tra tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban chi dao xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Thanh tra tinh, gom
cac ong, ba c6 tén sau:

1. Ba VO Thi Xuan Pao, Chanh Thanh tra - Truéng ban;

2. Ba Nong Thanh Thuy, Chanh Van Phong - Phé Truong ban;

3. Truéng phong nghi€p vu 1 - Thanh vién;

4. Trudng phong nghié€p vu 2 - Thanh vién ;

5. Truong phong nghi¢p vu 3 - Thanh vién;

6. Truong phong nghi¢p vu 4 - Thanh vién;

7. Trudng phong nghiép vu 5 - Thanh vién;

8. Truéng phong nghiép vu 6 - Thanh vién;

9. Truéng phong nghi€p vu 7 - Thanh vién;

10. Truong phong nghi¢p vu 8 - Thanh vién;

11. Ké toan Trudng - Thanh vién;

12. Ba Nguyén Thi My Dung, Thanh tra vién - Thu ky ISO.
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Piéu 2. Nhiém vu cua Ban chi dao ISO va cac thanh vién dugc quy dinh cu
thé tai bang phan cong nhiém vu kém theo.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé quyét dinh s
97/QD-TT ngay 13/5/2025 ctia Chanh Thanh tra tinh vé viéc kién toan Ban chi
dao xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 cua Thanh tra tinh.

Pi¢u 4. Truong Ban Chi dao ISO, Chanh Vin phong, Truong cac phong
thudc Thanh tra tinh va cac 6ng (ba) c6 tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Nhu Diéu 4;
- BLD Thanh tra tinh;
- Luu: VT,VP (Dung).

Vo Thi Xuan Pao
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UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic

PHAN CONG NHIEM VU BAN CHI PAO ISO
(Kém theo Quyét dinh s6  /OP-TT ngay thdng 8 nam 2025
cua Chanh Thanh tra tinh)

I. NHIEM VU CHUNG CUA BAN CHI PAO ISO

- Ban Chi dao ISO lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu, cac thanh
vién tham gia y kién, thdo ludn va quyét dinh theo da so.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO lam viéc theo ché do kiém nhiém, thuc

hién nhiém vu do Truéng Ban Chi dao ISO phan cong va tham gia vao cac hoat

dong chung cua Ban Chi dao ISO, chiu trach nhi¢m trude Trudng ban vé céc

nhiém vu dugc phan cong.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO thao luan tap thé dé gitip Trudng ban giai
quyet nhirng van dé thuéc pham vi, nhiém vu, quyén han cua Ban Chi dao ISO;

ddng thoi chi dong kién nghi voi Truong ban nhimg van dé vé chu truong, bién
phép chi dao thuc hién ap dung Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo

TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Thanh tra tinh.

- T6 chuc trién khai viée xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 va Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014
cia Thu tuéng Chinh phu vé ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO.

II. NHIEM VU CU THE CUA TUNG THANH VIEN BAN CHI PAO ISO
1. Trwéng ban

- Piéu he}nh chung toan bd hoat dong cua Ban Chi dao ISO, phan cong
nhi€m vu cu thé cho tung thanh vién Ban Chi dao ISO.

- (;hiu tréc}} nhiém chi 52.10, chung cac hoat dong xay dung, ap dl_mg‘, duy tri
va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nham thyc
hién tot chirc nang, nhi€ém vu duogc giao va hudng tdi su hai long cua khach hang.

- Chu tri va két luan cac cudc hop ctia Ban Chi dao ISO, cac hoat dong
cua H¢ thong quan 1y chat lugng lién quan dén nguoi dirng dau.

- Quyét dinh nhitng van dé thudc pham vi, nhiém vu, quyén han ctia Ban

Chi dao ISO.

- Tao diél{ kién dé xay dyng cac tai liéu va ap dung trong hé thong theo
yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Chu tri cudc hop xem xét cua 1anh dao.



2. Pho Trwong ban
- Gitip Truéng Ban tryc tiép diéu hanh hoat dong chung ctia Ban Chi dao ISO.

- - Truc tiép chi daoz don dbc, theo ddi viée xay dung ké hoach duy tri, cai
tien HE thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
Thanh tra tinh.

- Pon dbc cac thanh vién Ban Chi dao ISO trong viéc xdy dyng cac thu
tuc, quy trinh, thong tin dang van ban dé dap tmg duoc yéu cau quan 1y nha
nude, giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua B9, nganh va UBND
tinh dd phé duyét, ban hanh, phu hop voi cac yéu cau Tiéu chuin quc gia
TCVN ISO 9001:2015; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung hé thong
quan 1y chat lugng dat hiéu qua.

- Phé duyét cac van ban lién quan dén Hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2025 theo sy phan cong cia Trudng ban.

- Thyuc hién cac nhi¢m vu khac do Truong ban phan cong.

3. Cac thanh vién Ban Chi dao ISO

- Chiu trach nhiém duy tri va luu trir thong tin dang van ban trong Hé
thong quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong nghiép vu
(ké hoach Vél, bao cao thuyc hi¢n muc ti€u chat luong hang nam; cac quy trinh
ISO giai quyét tha tuc hanh chinh)

- Tham gia cac cudc hop, hoat dong theo phan cong va triu tap cua
Trudng ban va Pho Trudng ban.

- Thyc hién tham muu Chanh Thanh tra xay dung thu tuc, quy trinh phu
hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015. Chu dong dé xuat cai tién kip thoi khi co
nhirng thay déi cua van ban quy pham phap luat, tha tuc hanh chinh.

- Pam bao viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong nghi¢p vu thugc Thanh tra Sé.

- Trién khai xay dyng muc tiéu chit luong cta phong nghiép vu; Phd bién
chinh sach chat lvong va muc ti€u chat luong ctia Thanh tra tinh dén cong chirc
thudc cac phong phu trach.

- Thyc hi¢n tham gia cac hoat dong danh gia ndi bo, hop xem xét 1anh dao.
- Thyc hién cac nhi€ém vu khac do Truéng ban, Pho Trudong ban phan cong.
4. Thw ky ISO

- Xay dung ké hoach duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chit luong theo
TCVN ISO 9001:2015.

- Xdy dung ké hoach dénh gia ndi bd Hé thong quan 1y chat lwgng hang
nam (01 lan/nam).

- Xay dung ké hoach va bdo cdo muc tiéu chat lugng, chinh sach chét luong.
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- Lam dau mdi diéu phdi cac hoat dong ctia Ban Chi dao ISO gitta Trudng
ban va cac thanh vién trong ban.

- Tham muu ki¢n toan lai Ban Chi dao ISO trong truong hop co6 su thay
doi1 ve co cau to chirc, nhan su.

- Tham muru t6 chuc cg@c hop xem xét 1anh dao dé danh gia tinh hinh
thuc hién H¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

- Chu tri xay dung SO tay chat luong; Quy trinh kiém soat thong tin dang
van ban; Quy trinh quan 1y rai ro va co hoi; Quy trinh kiém soat xtr Iy cong viéc
khong phu hop; Quy trinh danh gai nd1 bd; Quy trinh xem xét cua lanh dao;
Quy trinh hanh dong khic phuc cua Hé théng quan 1y chit luong theo TCVN
ISO 9001:2015.

- Kiém soét cac quy trinh ISO; Quy trinh ndi bd giai quyét cac thu tuc
hanh chinh ctia Thanh tra tinh ban hanh.

- Quan 1y, kiém soat viéc phat hanh, phan phoi tai liu, luu trir ho so thude
H¢ thong quan 1y chat lugng lugng theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Tham gia d4nh gia ndi bd hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015.

- Bao cao tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hi¢n cac nhi€ém vu Trudéng ban va Pho trudng ban phan cong.
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